
コールセンター
啓発セミナー

㌻

電車でお客様と接するコールセンターのお仕事をご存知で
し廃うか？

餅も資格もいらず、通信販売の受付など簡単な電話対応を行
う女性に人気の職種です。

今回のセミナーではコールセンターの仕事の詳しい説明はも

ちろん、コミュニケーション下手な人も人付き合いがちょっと

うまくなるコツなど普段の生活の中でも活用できる内容と

なっています。

コールセンターのお仕事に興味のある方の他、人と旨く話せな

いなどの悩みを抱えている方などにピッタリのセミナーです。

多くの皆様のご参加をお待ちしております。

平成22年2月19日（金）午前1。時3。分～12時

ホテル黒部2F雲海北見市北7条西1丁目（TELO157－23－2251）

①講　演／テーマ
「コールセンターとは？」
～コミュニケーション下手な人も
人付き合いがちょっとうまくなれるコツ～
講　師　橋本尚美事務所

代表　橋本　尚美

⑧企業紹介／株式会社インフォダイレクト
代表取締役社長　笠井

ふh
′口 仁

※平成20年10月に北見市立地した企業です。

⑧関係機関のご紹介／
○北見公共職業安定所（ハローワーク北見）
○北海道若年者就職支援センター

（ジョブカフェ北海道）

「壱箋章一岳盛衰彗琴墓雷窟≡志も≡∈；衰
薫警琴芝＝委雪雲設竜鷲を宗苦含

本セミナーは、経済産業省の企業立地促進法補助事業にて行っております。

口重催：北見地域企業立地促進協議会、社団法人北見工業技術センター運営協会
後援：北海道経済産業局、北見公共職業安定所（ハローワーク北見）
北海道若年者就職支援センター（ジョブカフェ北海道）、北見市

お申し込み
お問合わせ

講　師

橋本　尚美氏
経歴・職歴

大学卒業後テレビ局に就職。2年間の営業職を経て、

軸情報誌の締集とアナウンサーを務める。その後、

電拓馬へ転職。コールセンターでオペレーターの経験を

経て、新人・既存職鼻の社内インストラクターにあたる。

2000年、研修講師として独立。メンタルヘルス研修、

クレーム対応研修、リーダシップ研修等、幅広い研修テー

マを学が仇各地で好評を博している。

著者ニ「ゆとり社員との付き合い術」（PHP研究所）
「絶対うまく話せるようになる講座」

（共著／秀和システム）
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ホテル黒部　2F　雲海　北見市北7集西IT目（TEL0157－23－2251）

＝三成22≦≡2月‾7ヨ：賞）

参加希望の方は、締切日までに下記連絡悪口までFAXまたはEメールでお申し込みください。

北見地域企業立地促進協議会
〒090鳩501北見市北5義未2

TELO157－25－
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①

お名　前

電話番号（　　　　　　）

②

お名　前

電話番号（　　　　　　）
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電話番号（　　　　　）
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【個人情報の取扱について】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　≦

ご記入いただいた個人情報は磯北見地域企業立地鱒坤議会で開催する「コー締ン房一室廟廃由表示〔二ミL〃

開催のため利用します（参加者名簿の作成、主催者からのご連絡等）。

当該個人情報は、主催者以外の第三者へは提供致しません。
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